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within  the  higher  education  sector.  Research  conducted  both  locally  and 
internationally  reveals  that  there  are  several  variables  that  influence  a  student’s 




In  South Africa, numerous  changes have been  introduced on  the  social, economic 
and educational fronts in attempts to correct the inequality prevalent in the country. 
In  education,  various  changes  and  programmes  have  been  introduced.  Increasing 
access to higher education for poor black students has been one of the primary goals 





had  dropped  out.  There  is  no  theory  of  what  these  factors  could  have  been. 
Although  the  researcher  realises  that  the  results  of  this  study  will  not  be 
generalisable,  it  is an  important discussion  to  initiate  if we as South Africans  truly 








hoëronderwyssektor.  Navorsing  wat  plaaslik  sowel  as  internasionaal  uitgevoer  is, 
toon dat daar verskeie veranderlikes  is wat  ’n student se besluit beïnvloed om die 
hoëronderwysinstelling  te verlaat. Bitter min navorsing  is al gedoen om vas  te stel 




Afrika  ingevoer om die ongelykheid wat  in die  land heers,  te probeer  regstel. Wat 
onderrig  betref,  is  verskeie  veranderings  en  programme  ingevoer.  Een  van  die 
vernaamste doelwitte van verandering in hierdie sektor was verhoogde toegang tot 





vind wat daartoe bygedra het dat  ’n groep  arm  swart  studente akademies  vorder 
terwyl baie  van hulle  eweknieë uitgeval het. Geen  teorie bestaan oor wat hierdie 
faktore  kon  gewees  het  nie.  Hoewel  die  navorser  besef  dat  die  resultate  nie 
veralgemeen kan word nie, is dit belangrik dat hierdie gesprek aan die gang kom as 














I am glad  that  I did not make  that choice. My  journey has been one of periods of 


























































































Table 2.3: The merged higher education institutions         
   



















the end of  the old apartheid order was an occasion  for  jubilation,  it, sadly, 
bequeathed  a  ruinous  legacy  that will haunt  generations  to  come.  For  the 
overwhelming  majority  of  the  South  African  population,  the  scourge  of 
apartheid policies has  left no aspect of human experience untouched:  from 
racial  discrimination,  economic  exploitation,  social  dislocation,  cultural 












Education  was  introduced.  One  of  the  objectives  was  to  expand  enrolments  of 
previously disadvantaged groups. This has been achieved.  In 2007, African students 
made up 63% of enrolments in higher education institutions, an increase from 49% in 
1995  (Council  on  Higher  Education,  2009:19).  In  the  Letseka  and Maile  (2008:88) 
                                                 
















Student  Pathways  Study,  found  that  “[m]any  students  also  come  from  poverty‐




Without understanding what enabled  the ones who  stayed  to  stay or alternatively 
understanding why  the majority dropped out,  real equity  in  throughput  rates  and 








In  discussing  the  issue  of  retention  and  high  drop‐out  rates  of mainly  black  and 
coloured  poor  students  in  South  Africa’s  higher  education  institutions,  the  angles 
from which the  issue can be approached are several. There exists the psychological 












For  the  individual,  the academic experience  is  influenced by various  factors,  some 
external  and  others  internal.  Amongst  these  influences  are  the  type  of  school 
attended (and the quality of education received), the ability of the family structure 
to  support  the  learning  experience,  the well‐being  of  the  family  and  the  broader 
community.  Factors  considered  as  external  to  the  individual  are  the  curriculum, 
institutional  cultures  and  government  policies.  Below  is  a  discussion  of  mainly 
external  factors  that  have  shaped  education  in  South Africa  and  that  continue  to 
influence student performance. 
 
The Minister  of  Higher  Education  and  Training, Mr  Blade  Nzimande,  in  a  speech 
delivered  in  January  2010 made  clear  the  intention  of  the Department  of Higher 




interesting  aspect  of  this  particular  period  is  that  current  students  would  have 
entered  school  under  a  democratic  government.  Their  parents’  education  would 
have  been  under  a  Nationalist  Government  believing  in  white  supremacy.  The 
different  kinds  and  levels  of  education  experienced  by  the  two  generations 












people  were  allowed  to  vote.  Prior  to  1994,  the  country  was  governed  by  the 
Nationalist  Party,  which  came  into  power  in  1948.  The  Nationalist  Party  was  a 
conservative right‐wing organisation that believed in and practised white supremacy. 
Several  racially based policies,  such as  the Group Areas Act of 1950  (Act No 41 of 





The  South  African  Constitution,  1996,  officially  adopted  in  May  1996,  is  the 
overarching  legislative document. Within  the Constitution,  the Bill of Rights states, 
“Equality  includes  the  full  and  equal  enjoyment  of  all  rights  and  freedoms.  To 
promote  the  achievement of  equality,  legislative  and  other measures  designed  to 
























different  education  authorities,  differentiated  in  terms  of  geography  and 
population  group.  The  resourcing  of  the  different  departments,  and  the 
quantity  and  quality  of  services,  differed  substantially  across  the  19 
authorities.  Overall,  under  investment  in  human  resource  development 

































Curriculum  2005 was  introduced  in  South Africa  in  1998  in Grade  1  (first  year  of 
schooling).  
OBE  and  C2005  provided  a  broad  framework  for  the  development  of  an 
alternative  to  apartheid  education  that  was  open,  non‐prescriptive  and 
reliant  on  teachers  creating  their  own  learning  programmes  and  support 
materials.  The  new  curriculum  had  three  design  features.  Firstly  it  was 
outcomes based…. An  integrated  knowledge  system was  the  second design 





be  discussed  here  as  some  confusion  still  exists.  The  new  curriculum  was  first 
introduced in Grade 1 and then  in each subsequent grade in each subsequent year. 
Curriculum 2005 was based on active  learner participation and  the  teacher was  to 
act  as  facilitator  of  learning  as  opposed  to  being  the  ‘provider’  or  ‘holder’  of 
knowledge. This change was met with many criticisms; some of the issues of concern 
were the following: 
                                                 




 Classroom  sizes,  resources  and  infrastructure  in many  of  the  poor  schools  in 
South  Africa  did  not  promote  the  adoption  of  an  Outcomes‐based  Education 
(OBE) approach. 
 The level of teacher skills was not appropriate for the methodology.  





academic  potential.  Further  evidence  of  the  disadvantages  experienced  by  socio‐
economically  compromised  learners  are  provided  by  an  analysis  done  by  Taylor, 


































the selected methodology was  to  ‘get  it straight  from  the horse’s mouth’. The aim 
was to obtain meaningful,  in‐depth feedback from a small group of senior students 
considered  disadvantaged  as  to  what,  in  their  opinion,  contributed  to  their 



































first  democratically  elected  African  National  Congress  (ANC)  government  has 
created,  as well  as  an  enabling  environment  to  promote  and  give  effect  to  these 
liberties and opportunities. This enabling environment  is encapsulated  in the South 
African  Constitution,  which  lays  the  foundation  to  “establish  a  society  based  on 






                                                 










To  meet  the  learning  needs  and  aspirations  of  individuals  through  the 
development  of  their  intellectual  abilities  and  aptitudes  throughout  their 
lives. Higher education equips individuals to make the best use of their talents 
and  of  opportunities  offered  by  society  for  self‐fulfilment.  It  is  thus  a  key 
allocator  of  life  chances  an  important  vehicle  for  achieving  equity  in  the 
distribution  of  opportunity  and  achievement  among  South  African  citizens 
(Republic of South Africa, 1997:2). 
 
The  purpose  of  higher  education  is  further  formulated  as  contributing  “to  the 
socialization of enlightened, responsible and constructively critical citizens” (Republic 
of  South Africa, 1997:3). The  above policies,  implemented  since 1994,  all  speak of 
enabling learners and students to ‘achieve their highest potential’; the reality is that 
we do not know what poor black and coloured students need to achieve this within 






[E]ducation  plays  a  role  in  reproducing  all  the  inequalities  and  values  of 














socio‐economic and historical  factors  that have  shaped and  continue  to  shape  the 
educational  landscape.  The  chapter  also  introduces  the  research  methodology 











































political  history  of  the  country.  This  chapter  aims  to  provide  the  reader  with  a 













According  to  Behr  and Macmillan  (2004:63),  the  first  school  in  South  Africa was 





Educational  delivery  in  South  Africa  was  initially mainly  the  responsibility  of  the 
missionaries. As stated in Seroto (2004:66) and Ndletyana (2008:1), the provision of 
education was mainly the responsibility of the missionary societies,  initially  in 1799 





differential provision of education was  in  the  form of  the Education Act, no. 13 of 
1865, which “was  introduced dividing schools  into three groups, namely  ‘A’ schools 
(mainly  for Whites);  ‘B’  schools  (mainly  for  church  controlled  schools attended by 
poor Whites and Coloured pupils); and  ‘C’ schools attended mainly by Black pupils, 
i.e. mission schools” (Behr & Macmillan, 1971:379). Kallaway (1988:18) further states 
that  the main  aim of mission  schools was  the  imparting of  the  three R’s  (reading 
writing and religion) and that the teaching of skills such as carpentry, masonry and 
agriculture  was  of  primary  importance  because  they  were  associated  with  the 
















Like  primary  and  secondary  schools,  those  institutions  providing  higher 
education for Africans were started by churches. Fort Hare, the first college 
for Africans on  the  continent  and  the  alma mater of Nelson Mandela  and 
many  other African  leaders, was  established  in  1916  as  the  South African 
Native  College.  Before  World  War  II,  it  was  the  only  option  available  to 
Africans  seeking  higher  education.  With  the  advent  of  apartheid,  the 
15 
 
National  government  saw  the  need  to  provide  some  university  training  to 
Africans,  if  only  to  perpetuate  the  notion  that  Africans  were  citizens  of 




Reddy  (2004) provides  further  insight  into higher education during this period. The 
first black university (Fort Hare) was established in 1916, nearly a 100 years after the 




The policies adopted, both on a social and educational  level, and  the difference  in 
quality  of  racially  based  provision  of  education  continue  to  plague  the  entire 








enacted  that would determine both  the character of South African society and  the 
quality  of  education  for  the  next  six  decades.  The  legislation  influenced  both  the 
quality  of  education  provided  and  the  socioeconomic  environments  in  which 










life  chances  and  social world  of  the  youth  in  the  South Africa of  those  times  but 
rather various  laws  that were enacted  to  regulate  the society of  the day. Amongst 
the more  important pieces of legislation passed was the Group Areas Act, no. 41 of 
1950.  This  legislation  determined  that  racial  groups  had  to  live  in  different 





main  objective  of  providing  demographic  and  socio‐economic  data  at  municipal 




Schools  in  rural  areas  remain  worse  resourced  than  those  in  urban  areas,  and 
learners  walk  long  distances  to  schools.  A  recent  visit  by  the  researcher  to  Fort 
Beaufort confirmed the lack of infrastructure, as teachers and learners at one school 
went home  to access  toilet  facilities and at another school a young boy needed  to 
use the pit latrine without the privacy of a door. At yet another school, learners each 
contributed a bottle of water to the communal wash‐basin. Many schools still have 
no  telephone  lines and have  limited  (or unstable)  Internet  connectivity, which has 





Since  the  focus  of  the  study  was  on  students  predominantly  coming  from  the 
Western  Cape  and  studying  at  UWC  (with  a  particular  interesting  history  to  be 
elaborated  on  later),  the  significance  and  impact  of  socio‐political  and  economic 




of Cape Town can be  judged  from  the  location of communities  in respect  to Table 
Mountain. The Whites were settled  in areas close  to  the mountain and coloureds, 
blacks and Indians further from it.” Similar incidences occurred all over South Africa, 
with  non‐white  communities mainly  being  placed  far  from  the  economic  hubs.  In 
order to access the economic hub, blacks were required to carry passes (Pass Laws). 
They were only allowed to be in the cities to work; if they were not employed, they 
were  required  to  remain  in  the  homelands.  This  law  would  later  result  in  mass 
uprisings and resistance. 
  
On  the social side,  the Prohibition of Mixed Marriages Act, no. 55 of 1949 and  the 
Immorality Amendment Act  no.  21  of  1950 were  introduced.  These  laws made  it 




In 1951  the Bantu Building Workers Act, no. 27 of 1951) was  introduced  to ensure 















Badat  (2004:58)  further explains  the changing human  resource needs of a growing 
economy as being heavily  reliant on a more skilled workforce. The change  in  skills 
level coupled with job preservation ensured that white people were employed in the 
skilled  (and better paying positions) and black people were employed  in  the  semi‐
skilled positions or were unemployed. Like all other policies  introduced,  the  socio‐
economic effects and the resultant establishment of different classes based on race 






Hare University.  The  limited number of  black people with  degrees  is described  in 







organisation was  initially  ‘passivist’.  In 1943, the ANC Youth League was  formed by 
younger, much more militant individuals such as Nelson Mandela and Thabo Mbeki; 
both  were  to  become  presidents  of  South  Africa  later  in  their  lives.  Resistance 
19 
 






The  Bantu  Education  Act was  implemented  to  regulate  black  education  and  pass 
responsibility for the management thereof to the homelands (where the majority of 
black people  lived), but  control  remained  firmly entrenched within  the Nationalist 
Government, which also determined the contents of black education.  
 
The  following  two  quotes,  one  from  a man  who  was  to  become  an  icon  of  the 
struggle  against  apartheid  and  the  other  from  a  man  who  was  considered  the 
architect  of  apartheid,  are  an  apt  reflection  of  the  aims  and  content  of  Bantu 
education: 
 
An  inferior  type of education,  known as Bantu education, and designed  to 
relegate the Africans to a position of perpetual servitude in a baasskap (boss 
mentality)  society,  is  now  in  force  in  almost  all  African  primary  schools 




of  certain  forms  of  labour….  What  is  the  use  of  teaching  the  Bantu  child 
Mathematics when it cannot use it in practice? That is quite absurd. Education 











the  racial  groups  separate  academically,  and  access  to  the  better  resourced 
predominantly  white  universities  remained  the  preserve  of  white  students.  This 
policy resulted not only  in mainly whites being able to access higher education; the 
resultant benefits accrued to subsequent generations as the benefits to children of 













No  mixed  university  in  the  country  will  be  permitted  to  enrol  new  non‐
European students any more. The mixed English universities of Cape Town, 
Witwatersrand,  and  Rhodes will  thus  be  compelled  to  fall  in  line with  the 
Afrikaans  universities  of  Pretoria,  Potchefstroom,  Stellenbosch,  and  the 
Orange  Free  State  whose  doors  are  closed  to  non‐Europeans  (Mandela, 
1957). 
                                                 
4 The training hospital at Wentworth referred to is the McCord Hospital, opened in 1909. The hospital 








were  established  in  1960  and  1961.  The University  Colleges  of  the North  (UNIN), 
Zululand  (UNIZUL),  the Western Cape  (UWC) and Durban –  later Durban Westville 
(UDW)” (Badat, 2004:61). The table above details the number of students studying at 
the various racially differentiated universities: 
The  1960’s  saw  an  increase  in  both  school  level  attained  and  higher  education 










was  expanded  and  adjustments  made  to  the  system  of  financing  black 
education.  
Year  Type of university 





























































The  end  of  the  apartheid  era  South  Africa  was  riddled  with  numerous  higher 






Afrikaans‐medium  institutions.  Black  universities  fell  into  two  categories:  those  in 





pre  1994.  Of  necessity  the  background  is  lengthy,  given  the  various  forces  that 







Any  discussion  on  higher  education  performance  cannot  he  held  without  also 
addressing the changes in the school system, which is ultimately the feeding system 
for  higher  education  and  influences  the  performance  of  students  entering  higher 


















learners  and  in  so  doing  lay  a  strong  foundation  for  the  development  of  all  our 




The  act  has  as  its  preamble  “to  facilitate  the  democratic  transformation  of  the 
national  system of education  into one which  serves  the needs and  interests of all 
people of South Africa and upholds their fundamental rights”. “It identifies the policy 
and  legislative  and  monitoring  responsibilities  of  the  Minister  of  education  and 
24 
 






















second  design  feature.  School  subjects were  jettisoned,  and  eight  ‘learning  areas’ 
introduced  for Grades  1  to  9.  The  third  dimension  of  curriculum  reform was  the 





on  teachers,  even  in  their  revised  form,  were  the  Norms  and  Standards  for 
Educators,  gazetted  in  2000  as  national  policy.  The  “Norms  and  Standards”  for 
                                                 
5 For a much more in-depth discussion of the review process, see Chisholm, 2003.   
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Educators  use  an  outcome  based  approach  to  teacher  education  and  provide 











failure  to  ask  crucial  micro‐level  questions  as  to  what  could  enhance 
classroom success. Teacher morale is generally low with flight overseas or to 
other professions – over half express  the desire  to  leave and  relations with 
the departments are often antagonistic (Bloch, 2000:8).  
 
In  2005,  the  Educator  Labour Relations Council  (ELRC)  commissioned  the HSRC  to 
















 Generally  teachers  in  urban  areas  spend  more  time  on  teaching  and 
administration  than their counterparts  in rural areas. The general decline  in 
time  spent  across  the week  is  strongest  amongst  educators  in  rural  areas, 
who also  spend more  time on professional development, pastoral care and 
breaks than those in urban areas.  
 Generally, educators  in  former white  schools  spend more  time on  teaching 
than educators in former African and new schools established since 1994. 













an  instrument  for planning  expenditure  over  a  three  year  cycle.  Education 
departments, both national and provincial, assess their needs and plan how 
to address  those needs. Each department prepares annual budget proposal 
that  link goals and policies  to expenditure. While  the division of  the annual 




The  table  below,  from  the  South  African  Institute  of  Race  Relations  (2006/7), 





















At a  lower, provincial  level, funding  is again determined and allocated according to 
greatest  need.  Poorer  schools  are  therefore  provided with more  ‘non‐personnel‐
related expenditure’. Schools are divided into five quintiles, with quintile 1 being the 
poorest and quintile 5  the wealthiest. Schools are, however, allowed  to determine 
school  fees.  In  reality,  this has  translated  into  schools  in  the upper quintiles being 





Political  reform of necessity needs  to  include  the  institutions where  knowledge  is 
gained, research  is conducted and future  leaders are prepared. Higher education  in 
South Africa  is no different. Having been  traditionally  accessed by  the minority,  a 
need for change was obvious. In 1995, the National Commission on Higher Education 
(NCHE)  was  established  to  inform  changes.  The  commission’s  recommendations, 














The  first  result of  the work of  the NCHE was Education White Paper 3. The paper 
“outlines  the  framework  for  change,  that  is,  a  higher  education  system must  be 
planned,  governed  and  funded  as  a  single  national  co‐ordinated  system”  (DOE, 
1997a:2). One  of  the  requirements  identified  in  the White  Paper  is  the  need  for 
increased  and  “broadened”  participation  guided  by  the  principals  of  equity  and 















will  not  be  discussed  here.  The  result  of  the mergers were  23  public  institutions, 
including  11  universities,  six  comprehensive  universities  (these  institutions  offer  a 
mix  of  academic  and  technical  courses  and  degrees,  diplomas  and  certificated 
courses)6 and six universities of technology (these were the previous technikons but 
given that they started awarding degrees, the name was changed to universities of 
technology).  Universities  offer  a  “mix  of  programmes,  including  career‐oriented 















Rand  Afrikaans  University;  East  Rand  and  Soweto 
campus of Vista University; Technikon Witwatersrand 
University of Johannesburg (comprehensive university)










University  of  Pretoria;  Mamelodi  campus  of  Vista 
University 
University of Pretoria
Dental  Faculty  of  the  University  of  Stellenbosch;  
University of the Western Cape 
University of the Western Cape 

















Technikon  Natal;  Umlazi  campus  of  the  University  of 
Zululand;  Magosuthu Technikon; ML Sultan Technikon 
Durban Institute of Technology 
Technikon  Free  State;  Welkom  campus  of  Vista 
University 
Central University of Technology  




















Increasing  access  was  based  not  only  on  the  natural  progression  of  learners  in 
schools but also on providing access for those who have left the educational system 
and wished to participate. Coupled with the structural transformation introduced, a 







The NQF  is “organised as a series of  learning achievements, arranged  in ascending 










The National Plan  for Higher Education  in South Africa  further promotes access by 
setting  targets  for  higher  education  institutions.  Currently,  participation  in  higher 





An  important  enabler with  regard  to  access was  the  establishment of  the NSFAS, 
promulgated in 1999. The purpose of the act was: 
 “To provide for the management, governance and administration of the NSFAS 
 To provide  for  the granting of  loans and bursaries  to eligible students at public 
higher education institutions 





The  National  Plan  (DOE,  2001)  promotes  access  by  linking  funding  to  higher 
education  institutions  to  the goals of  the aims of higher education as  identified  in 
White Paper 3. Funding as per the National Plan will take place as follows: 



















for seven of  the country’s nine provinces was more  than 50 percent of  the 
respective  population  in  2002:  In  the  Eastern Cape  and  Limpopo,  68.3  per 
cent and 60.7 per cent of the population respectively live in poverty …[s]ingle 
















meant  therefore  that  about  2 million  –  some  first‐time  entrants  into  the 





From the above  it can be deduced that  for the majority, the  increase  in  jobs being 
created was not enough.  
 




and  from  29  to  42%  (based  on  the  broad  definition  of  unemployment) 
(Hodge, 2009:489). 
 









The  October  Community  Survey  conducted  in  2007  revealed  that  the  previous 
homeland  areas  of  the  Eastern  Cape,  KwaZulu‐Natal  and  Limpopo  (which  has  the 
largest  concentration  of  black  people)  have  less  access  to  piped water  than  the 
national  average:  56,3%  of  households  in  Limpopo  used  a  pit  latrine  without 




The  spatial  dimension  of  poverty  and  its  implications  for  level  and  quality  of 
education obtained, as well as the negative health factors related to poverty (many 
households  still  do  not  have  toilets)  continue  to  affect  the  lives  of  millions  of 




of  the  absence of basic  services. Very  little  transformation has  taken place  in  the 
former homelands. These are also the areas where many of the black students that 





The  level of education and  income  level of parents greatly  influence  the quality of 
the schools that learners are able to attend and the extent to which parents are able 





















of  freedom,  we  also  have  to  understand  the  remarkable  empirical 
connection  that  links  freedoms  of  different  kinds  with  one  another. 
Political  freedoms  (in  the  form  of  free  speech  and  elections)  help  to 
promote  economic  security.  Social  opportunities  (in  the  form  of 
education  and  health  facilities)  facilitate  economic  participation. 















commitment  to  effectively  address  the  problems  of  poverty  and  the  gross 
inequality evident  in almost all aspects of South African society  (which) can 
only be possible  if  the South African economy  can be  firmly placed on  the 
path of high and sustainable growth. The RDP was successful  in articulating 
the main aspirations of the movement for post‐apartheid South Africa, that is 
growth,  development,  reconstruction  and  redistribution,  in  a  consistent 
macro‐economic framework…. It proposed growth and development through 
                                                 
7 “Gini coefficient measures the extent of income inequality in a country. If the Gini coefficient equals 0, there is 
perfect income equality. A Gini coefficient of 1 is perfect inequality.” (Aldelzadeh. 2003:43).  
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reconstruction  and  redistribution,  sought  a  leading  and  enabling  role  for 
Government  in  guiding  the mixed economy.  The  release of  the RDP White 
Paper  in  September 1994  signified  the  first major point of departure  from 
both  the  goals  and  ethos  of  the  initial  RDP  document.  In  1996,  a  new 
macroeconomic  policy,  referred  to  as  Growth,  Employment  and 
Redistribution (GEAR) was released. The aim of GEAR was the pursuit of 6% 
economic growth per annum. This policy was  created after considering  the 




GEAR was a contentious document with business being strongly  in  favour of  it and 
labour being deeply critical of it, but these debates will not be entertained here.8  
 
The  point  of  departure  of  GEAR  was  that  “sustained  growth  on  a  higher  plane 















                                                 
8 For the various positions refer to Alelzadeh, A. 1999. The costs of staying on course. NGQO!, 1(1)1–6; Aldelzadeh, 
A. 1996. From RDP to GEAR: The gradual embracing of neo-liberalism in economic policy. Transformation, 31:66–




GEAR  is  seen as “leaving  little  remaining of  the RDP as  it was  first conceived” and 
concludes that “… the proposed policy framework and policy scenarios represent an 
adoption  of  the  essential  tenets  and  policy  recommendations  of  the  neo‐liberal 
framework  advocated  by  the  IMF  in  its  structural  adjustment  programmes” 
(Adelzadeh, A. 1996: 67).  
 
Interestingly,  criticism  of  the  adjustment  programmes  advocated  by  the 
International  Monetary  Fund  also  resulted  in  the  promotion  of  the  human  
development  approach  by  the  United  Nations  Development  Programme,  which 
“came  to  recognize  the need  for  an  alternative development model  due  to many 
factors including: 
 Growing evidence  that did not  support  the  then prevailing belief  in  the  ‘trickle 
down’ power of market forces to spread economic benefits and end poverty. 





approach,  is  concerned with what  I  take  to  be  basic  development  idea:  namely, 
advancing  the  richness of human  life,  rather  than  the  richness of  the economy  in 
which human beings live, which is only part of it” (Sen. A. UNPD). 
 
In  response  to  the  above,  the  South  African  Cabinet  in  2005  introduced  its 
Accelerated  and  Shared  Growth  Initiative  for  South  Africa  (AsgiSA).  AsgiSA 
“originated  from a commitment made by  the ANC  in  its 2004 election manifest  to 
halve unemployment and poverty by 2014” (AsgiSA 2006 annual report). One of the 
seven key constraints to realising the aims of AsgiSA was the “shortages of suitably 
skilled  labour …” and  the action  required  to  correct  the  constraint was  “skills and 
education”.9  
 
                                                 






The  changes  brought  about  within  education were  criticised  for  several  reasons, 













about  the  most  appropriate  forms  of  pedagogy  to  bring  about  the  new 
political  vision,  or  about what was  feasible  in  the  profoundly  diverse  and 
unequal range of school. In the parlance of curriculum studies, C2005 did not 
arise from a ‘situational analysis’ of existing realities. Teachers, and probably 
most  teacher  trainers,  simply  found  themselves  in  a new  curriculum world 
(Harley & Wedekind, 2004:199).    
 
Furthermore,  the  under‐specification  of  the  curriculum  content  and  the  priority 
given  to  integration was  likely  to  lead  to submergence of conceptual knowledge  in 
the  everyday,  and  well  resourced  teachers  and  schools  were  more  likely  to 






schools  most  in  need  of  improvement  are  least  able  to  respond  to  new 
external requirements. And the erosion of instructional time is most severe in 
former  African  (DET)  schools,  and  the  former  Coloured  (HOR)  and  Indian 






In  terms  of  quality  of  education  provision,  the  majority  of  black  students  are 








The  ability  to  understand  mathematical  concepts  is  generally  accepted  as  an 
indication that a  learner can deal with abstract concepts and spatial data and make 








                                                 
10 JET Education Services (the precursor of which was the Joint Education Trust, with a R500 million initial capital from 
business) is a partnership between various social partners and has as its main goal “ to contribute to the process of long-term 
fundamental change in South Africa’s flawed education and training system”. The organisation is highly respected in the 
education field.    
11  Further explanation and an analysis of the results are given in the subsequent chapters of this thesis. 
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These  results  are  replicated  in  the  Southern  and  Eastern  Africa  Consortium  for 
Monitoring  Quality  (SACMEQ  11)12  research.  Twelve  years  after  democracy, 




Doing  comparative  studies  of  learner  performance  before  and  after  1994  is  not 
possible as measurement was not done before 1994. However, given the aims of the 
current  government,  the  scholastic  performance  of  the majority  of  learners  is  an 




speech)  indicated  that  teachers would be provided with work  schedules providing 
clear guidelines on what was to be covered and at what pace. Planned work‐ordered 
days and guidelines as to what content is to be covered have traditionally been part 













                                                 
12 SACMEQ is a project “in which 15 countries from southern and eastern Africa participated. A random sample of 3 416 grade 
learners from 169 public schools were tested in reading (literacy) and mathematics (numeracy)” (Moloi, 2005:2). 
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 Access  to  education,  both  at  a  primary  and  higher  educational  level,  has 
increased  but  this  does  not  necessarily  translate  into  quality  of  education 
achieved.  















As  discussed  in  the  previous  section,  increasing  access  to  higher  education  (also 
referred  to  as massification  in  some  literature)  has  become  one  of  the  priorities 
within higher education and one of the key developmental aims of South Africa as a 
whole. The advantages  to  the  individual with a higher education  in  terms of both 
employment  and  income  earnings  are  increased  (Cloete,  2009:5).  The  study  by 
Branson,  Leibrandt  and  Zuzu  (2009:45)  that  found  that  “in  2000,  the  average 
individual with a degree earned a salary 320% higher than individuals with less than 
matric” confirmed  this. The  same  study also  found  that  those persons with higher 
education  levels (tertiary) were more  likely to be  in formal employment than those 
with a lower level of education. The potential of those individuals who enter higher 
education  in  terms  of  their  own  development  and  as meaningful  contributors  to 
society is rich.  
 
This  chapter  will  focus  on  the  literature  that  attempts  to  provide  insight  into 
conditions  that  affect  the  ability  of  students within  the  system  to  remain  in  and 
progress through the system. The first section will cover the South African theoretical 
debate. The South African experience  is then placed  in the context of the dominant 
international  theories  that  have  been  generated  on  the  subject  of  attrition  and 
retention. The chapter concludes by comparing the challenges of increasing access to 








the  nature  and  organisation  of  teaching  and  learning  at  higher  education 
institutions; the conceptualisation of the educational process, particularly  in 
terms of the appropriateness of content and assessment methods and its 
relationship  with  different  institutional  cultures;  the  extent  or  lack  of 
professionalisation of academic staff; the nature and extent of  funding; and 




comprises  all  learning  programmes  leading  to  qualifications  higher  than  the 








Access  to  higher  education  has  dramatically  increased  the  participation  rates  for 
previously  disadvantaged  groups  although  these  are  comparatively  still  low  in 
relation  to participation  rates of white  students. “While  the participation  rates  for 
whites has held steady at 60% since 1986, and while rates for Indians have increased 
from 32% to 50%, African and coloured students are under‐represented at 12% and 






reports  that  despite  the  challenges,  “…  the  number  of  African  students  at 
universities and technikons increased by an annual average of 14% between 1986  
and  1993,  as  against  0.4%  for  whites”  (DOE,  1997:12).  A  study  by  Breier  and 
Mabizela  (2008:280)  reported  that  the  average  number  of  students  that  entered 
higher education  institutions between the years 2002–2004 was 709 000, of which 











  African  Coloured Indian White Total 
  n  %  n  %  n  %  N  %  n  % 
2002  405 914  60  38 965 6 48 717 7 181 999 27 675 595  100 
2003  430 776  60  43 550 6 52 883 7 188 353 26 715 563  100 











But  how  are  the  new  entrants  managing?  The  next  section  deals  with  student 








determining  academic  success,  which  in  turn  is  a  strong  contributing  factor  to 
student retention (Petersen, Louw, & Dumont, 2009). 
 
A  study  by  the  HSRC,  termed  the  Student  Pathways  Study,  conducted  in  2005 
revealed that 50% of students drop out in their first three years of study, with about 
30% dropping out in their first year. A further 20% drop out during their second and 
third  years.  The  majority  of  drop‐outs  come  from  families  in  the  category  ‘low 




white  students having  the highest  rates,  followed by  Indians, coloured people and 







  African  Coloured Indian White Total 
  %  %  % % % 
2001  65  75  78 85 74 
2002  70  74  81 86 77 
2003  70  71  80 85 76 
2004  70  75  79 84 75 
average 
2001‐2004 













Some  theories  focus  on  the  institutional  climate  in  which  learning  takes  place 
(organisational culture) while others focus on the socio‐economic ‘handicap’ that the 
student has. Yet others focus on  individual agency. The various debates seem to be 
in agreement  that  the problem of high attrition  rates within higher education  is a 
systemic  one.  Broadly  speaking,  the  theoretical  frameworks  can  be  classified  as 










The  2005  HSRC  study  mentioned  earlier  focused  on  drop‐out  in  seven  higher 
education  institutions;  the  institutions  included  the  University  of  Fort  Hare,  the 
University of the North (now Limpopo), Pretoria Technikon (now part of the Tshwane 
University  of  Technology,  Peninsula  Technikon  (now  part  of  the  Cape  Peninsula 

















 The majority  of  black  parents  fell  in  the  categories  ‘no  formal  education’  and 
‘some secondary education’. 
 Many of the students coming from these families depended on their parents or 
guardians  for  financial  support  to pay  their  fees and/or  supplement what  they 
received from the NSFAS in order to provide for essential living expenses. 
 Many  leavers reported they were engaged  in full‐time, part‐time or odd  jobs to 
augment their meagre financial resources.  
 
The  results  of  the  study  for  one  of  the  seven  universities  (a  previously  black 
university)  that  formed part of  the Student Pathways Study  showed  that  for most 
students  the main  reason  for  leaving was  that  they did not have  funds  to pay  for 
their studies.   
 

















Given  that many parents also have  low education  levels,  the home environment  is 
not able  to buffer  the  learner  from  the deficiencies  inherent  in  the school system; 




Increased  access  for  black  and  coloured  students  from  poor  socio‐economic 
backgrounds also means that  they are often the  first  in their  families to gain entry 
into higher education. The communities from which they come (and are socialised in) 
can  also  be  assumed  to  have  very  few members  who  are  educated  beyond  the 
school level. “Particularly significant within the current South African context is that 
many black  students  come  from  traumatized  communities  that are  still  subject  to 
very high  levels of violence and poverty”  (Hamber, 2000, quoted  in Sennett et al., 
2003:108).    
 
The  importance of parental educational background  for academic progress of  their 
children is generally accepted. As stated by Maitra & Sharma (2009:7),  
 
… educational attainment  is  typically  influenced by both public and private 
investments  in  education.  While  state  policy  typically  drives  the  former, 






The  shortcomings  in  the  school  system  (and  learners’  performance  in  it)  were 




Cliff, Hanslo and Visser  (2005) provide a  list of  the competencies  that  learners are 
expected to possess. This list is provided here as the areas of weaknesses highlighted 








multimodal  literacies,  such  as  reading  and  interpreting  graphs,  pictures,  flow‐
charts and diagrams. 











Most  research agrees  that an  important  factor  contributing  to  student drop‐out  is 





Finchilescu and Gibson  (2003:108). The study  found, “Of  further significance  in  the 
adjustment of black African  students  to university  in  South Africa are  the adverse 
effects of  financial  strain,  transport problems  and  housing‐related difficulties,  and 
the  stress of  living  large distances  from home.”  Tinto’s model of  student  attrition 






































The  increase  in  the number  of black  students  entering higher  education was  also 
discussed.  The  culture  (in  terms  of  language)  within  higher  education  is 
predominantly  English,  except perhaps  for  Stellenbosch, which  is  a predominantly 
Afrikaans  institution.  The  majority  of  students  are  therefore  also  lectured  by 
academics  that are predominantly white  (and have a different  first  language). The 
profile  of  academics  is  provided  in  the  CHE  report  (CHE.2009:86),  “White  staff 







Not only do  the  increased  student numbers place pressure on  lecturers;  they also 
need  to  deal  with  an  ever  larger  student  population  for  whom  the  medium  of 
instruction  is  the  student’s  second  or  third  language.  Students  also  come  from  a 





In  a  paper  presented  at  the  South  African  Actuarial  Society  of  South  Africa 
Convention  2008,  challenges  that  disadvantaged  students  faced were  highlighted. 
One was the expectation that all first‐year students had to do research electronically 
and submit assignments electronically when many were not computer  literate and 
had  limited access  to both  the  Internet and computers  (Naidoo, 2008). A  study of 
first‐year students at Stellenbosch University by Bitzer (2003) found that between 70 
and  80%  of  white  learners  indicated  that  they  had  used  their  own  or  a  school 






the UCT environment. Black  students  found  their  fellow  students  less  friendly and 
supportive than did their white peers.”  (Hall et al.  (2003); quoted  in Sennett et al., 
2003:109). A further study found that black students “… characterized UCT culture as 





From the above  it  is clear that there  is a range of variables that  influence students’ 
academic  success.  They  range  from  the  socio‐economic,  including  quality  of 
schooling,  financial  factors  and  family  and  community  of  origin,  to  institutional 
factors  such as  institutional  culture and  traditional methods of  teaching when  the 




                                                 















…  student  drop‐out  is best  explained  by  a  process  involving  an  interaction 
between  the  individual  student  and  the  university  environment.  In  this 
interaction, the student’s attributes such as attitudes, skills and interests are 
exposed  to  influences,  expectations  and  demands  of  the  university.  The 
result  of  this  interaction  will  determine  whether  the  student  will  be 
assimilated  in  the  academic  and  social  system  of  the  university  and 
subsequently whether the student will be retained in the university. Linked to 
this process are variables that promote the academic and social integration of 
students  in  higher  education.  These  variables  are  family  background, 





Tinto’s  model  attempts  to  “formulate  a  theoretical  model  that  explains  the 
processes  of  interaction  between  individual  and  the  institution  that  lead  differing 
individuals  to  drop  out  from  institutions  of  higher  learning”  (Tinto,  1975:90). 
Importantly,  the model  claims  to explain drop‐out not  from higher education as a 
whole  but  rather  from  a  specific  higher  education  institution.  Tinto’s model  is  a 
construction of a number of building blocks and variables: 





(Tinto,  1975:91).  Durkheim’s  model  of  suicide  postulates  that  individuals  are 
more  likely  to  commit  suicide  when  sufficient  moral  as  well  as  collective 
integration does not exist. In terms of Tinto’s model, which compares the higher 
education  institution  to  a  social  system,  lack  of  integration  (both  socially  and 
academically)  leads  to  low commitment. Low commitment  in  turn  leads  to  the 
decision to drop out.  
 “Individual characteristics and dispositions relevant to educational persistence” – 
this  includes  background  characteristics  such  as  social  status,  high  school 
experiences, community of residence. [I]ndividual attributes such as sex, ability, 
race  and  ethnicity  as  well  as  expectational  and  motivational  attributes  of 
individuals’  educational  expectations  include  both  the  level  of  expectation 




In  summary,  the model  argues  that  the  process  of  drop  out  from  college  can  be 









the  causal model,  contains  four  categories  of  variables,  the  independent  variable 
being  dropping  out  and  intervening  variables  being  satisfaction  and  institutional 
commitment,  organisational  determinants  and  the  background  variables.  Most 
importantly,  the  “model  indicates  that  the  background  characteristics  of  students 




external  factors  (which were already a  focus  in  the 1980 work)  that  contribute  to 
student  attrition/retention  are  divided  into  “academic,  social‐psychological,  and 
environmental elements” (Grayson & Grayson, 2003:15).  
 
One  fairly constant  finding  is that students  leave school because they do not  fit  in. 
They may not fit in socially or academically or religiously or economically or for some 
other reasons…. “Fitting in depends on the student on one hand and the institution 
on  the other – either can change  to enhance  the  fit…. The  research also  indicates 
that different types of students (such as older/ white/ Hispanic, full‐time/part‐time) 
depart  from  institutions  for different reasons …  in particular cases almost anything 
can increase attrition or retention … ” (Bean, 1990; cited in Hossler et al., 1990:149). 
 
                                                 




In  1992,  Cabrera  et  al.  used  a  longitudinal  study  to  examine  the  degree  of 
convergence  between  the  student  attrition  and  student  integration  models.  The 
initial sample size consisted of 2 453 students that fitted the criteria of both models. 
The  items  included  in  the  questionnaire  were  items  that  previous  research  had 
confirmed as validating the two individual theories.  
 
From  the  attrition model,  the  following  items were  included:  loyalty,  fit,  practical 
value,  family  approval,  institutional  quality,  courses,  opportunity  to  transfer  and 
encouragement of  friend.  From  the  integration model,  frequency of  contacts with 







as  in presuming  that  Intent  to  Persist  is  the outcome of  the  successful match 
between the student and the institution.” 
 Bean’s proposition  that  the  role  that  factors external  to  the  institution play on 
the college persistence process is by far more complex and comprehensive than 
the one portrayed by the Student Integration Model.  













[t]he  results  of  this  study  indicate  that  better  understanding  of  the 
persistence process can be derived  in combining  the  two major  theories of 
college persistence…. Results  indicated  that when  these  two  theories were 
merged into one integrated model, a more comprehensive understanding of 
the  complex  interplay  among  individual,  environmental,  and  institutional 
factors was achieved (Cabrera et al., 1993:135).     
 









Within  South  Africa,  making  higher  education  accessible  for  the  majority  of  the 









Trends  in  global  higher  education:  Tracking  an  academic  revolution,  authored  by 
Altbach  with  several  contributors  and  prepared  for  the  2009  UNESCO  World 







Important  social  change  has  also  taken  place  in  the  world.  The  era  of 
colonialism has  come  to  an end,  and  in  the newly  independent nations of 
Africa and Asia populations were empowered to demand political and social 




Globally,  the percentage of  the age  cohort  in  tertiary education has grown 
from  19%  in  2000  to  26%  in  2007, with  the most  dramatic  gains  in upper 




(5%).  In  Latin  America,  enrolment  is  still  less  than  that  of  high‐income 
countries (Altbach et al., 2009:iv).  
 
In  terms  of  drop‐out  rates,  “the  attrition  rate  in  Australia  in  2002  was  19%  for 
domestic  students.  In  the United  States,  approximately  58% of  first‐time  students 
seeking bachelor’s degree or its equivalent and attending a four‐year institution full‐






the  limitations are based on gender, for some  it  is distance from the  institutions of 
higher education  and  for  some  it  is  an  aim not promoted or  encouraged by  their 
communities.  Yet  education  is  an  important  capacitator  of  individuals  and  an 











Below  are  some  key  developments  initiated  in  various  countries  to  address 
inequality and representing some possible lessons for South Africa. 
 Mexico’s Ministry  of  Education  has  invested  in  the  development  of  additional 
educational services in disadvantaged areas with some success: 90% of students 















From  the  above,  inequality  within  higher  education,  both  within  countries  and 









that  experiences  similar barriers  as  those experienced by disadvantaged  students, 
the following were found: “Situational barriers’ arise because of the individual’s life 
situation,  and  include  issues  such  as  learner’s  work  commitments,  domestic 




The challenge  remains not only  to  increase access  to higher education but also  to 
provide a higher education system that is sensitive to and supportive of the needs of 
the  increasingly divergent student base. This should  include addressing  the various 







further compounds the  issue  is that most students at whom expansion of access  is 
aimed are  from  low socio‐economic backgrounds. Their backgrounds both  in terms 
of the ‘quality’ of the education they have received and their challenging social and 
economic  conditions  greatly  influence  their  adjustment  to  and  academic 
performance  in higher education. All  theoretical models on attrition and  retention 
confirms  that  a  range  of  variables  influence  student  performance.  Support  for 
students can therefore not simply focus on the financial; the challenges are systemic, 









[e]ducation  is at  the heart of  the national question. Employment  for  those 
who wish to work and a skilled workforce to sustain growth  in the economy 
are both dependent on  an  effective  education  system.  In  South Africa  this 
means that the system must be transformative – it should help learners from 








world as  it  is made by human beings, the structures and  institutions they produce, 
and the actions they take within those structures” (Hancké, 2009:12).  
 
Research  in  the  social  sciences  has  been  described  as  falling  into  two  main 
categories: one to “test theories” and the other “theory building” (Layder, 1995:2). 
Research  is  also  considered  valuable  for  its  ability  to  “generate  concepts”,  the 
usefulness of which  is that “it  increases understanding of persons  in their everyday 
lives – their routines, habits, problems, and issues – and how they handle or resolve 








success  of  a  selected  group  of  disadvantaged  black  students  studying  at  UWC, 
according  to  these  students  themselves.  The  researcher  was  interested  in  their 
stories.  
 
The  aim  of  the  research  has  been  mentioned  in  the  preceding  section.  The 
overarching research question that  informed this research was, Why do some poor 








 Gaining  insight  from  students  as  to  what  services  are  needed  within  higher 
education that can assist students in staying. 








Research  design  is  described  as  follows:  “…  to  determine  what  you’re  going  to 
observe and analyse: why and how” (Babbie & Mouton, 2003:72). In determining the 
research  design,  the  steps  provided  by  Babbie  and Mouton were  used mainly  in 
selecting an appropriate design.  It was also understood that “a research design  is a 
plan or blueprint of how you  intend conducting your research” and is influenced by 












As  the  aim  of  the  research  was  to  explore  what  factors  influenced  students’ 
academic  success,  the  design  selected  can  be  classified  as  empirical  research  (an 
attempt to answer exploratory questions), with the understanding that “Qualitative 






 The  researcher  attempts  to  gain  a  first‐hand,  holistic  understanding  of 
phenomena of  interest by means of a  flexible  strategy of problem  formulation 
and data collection. 
 Methods  such  as  unstructured  interviewing  are  used  to  acquire  an  in‐depth 
knowledge of how the persons involved construct their social world. 
 Qualitative methodology  rests on  the assumption  that valid understanding  can 
be  gained  through  accumulated  knowledge  acquired  at  first  hand  by  a  single 





was based on  the convenience and easy access  to  the students selected, who had 
already  agreed  when  entering  the  REAP  programme  to  be  involved  in  research 




research  were  obtained  in  principle  by  the  REAP  Director  and  Board,  although 
students could not be approached until ethics approval was obtained. All students 
                                                 





















of  the  research and  the position of  the  researcher  that no  theory exists as  to why 




















first  and  foremost  a mode  of  analysis  of  largely  qualitative  research  data. 
That  is,  it does not claim to offer a fully elaborated methodology from soup 
to  nuts  –  from  project  design  to  data  collection  to  final  write‐up.  Many 














Recounting  narratives  of  experience  has  been  the  major  way  throughout 
history that humans have made sense of their experience…. The purpose of 
in‐depth  interviewing  is  not  to  get  answers  to  questions,  nor  to  test 
hypotheses, and not to  ‘evaluate’. At the root of  in‐depth  interviewing  is an 












Corbin and  Strauss  (2008) describe qualitative analysis as  “a process of examining 
and  interpreting data  in order  in order  to elicit meaning, gain understanding,  and 
develop empirical knowledge”, and they also state, “How a person does qualitative 
analysis  is not something that can dictated. Doing qualitative research  is something 





theory  can  reach with  the  understanding  that  various  researchers  have  different 




aim  can  vary  from  description,  to  conceptual  ordering,  to  theorising”.  Conceptual 
ordering  is described as “the organisation of data  into discrete categories”. For this 
research,  the  level  of  analysis  focused  on  the  emergence  of  major  themes 
(conceptual ordering). The project was not aimed at generating a new theory. 
 
































after  the  first  interview  and  is  therefore  discussed  at  this  stage.  Glaser  (1998) 
describes memo writing as “the pivotal  intermediate step between data collection 















The  researcher  had  no  preconceived  idea why  certain  students  succeeded when 
many of their peers failed. There  is a belief that a number of variables might be at 
play; what exactly they are, however, is unknown. Given that the only persons who 
could provide  further  insight were  the students  themselves,  ‘rich’ data were being 























Flew  describes  ethics  as  “a  set  of  standards  by  which  a  particular  group  or 
community decides  to  regulate  its behaviour …”  (cited  in May, 1993:41). May also 










requested of REAP  that  this  relationship be  kept  confidential  in  case  students  felt 
that  funding was  in  any way  linked  to  their  participation.  The  researcher  has  no 
influence in funding decisions in respect to REAP, and this was clarified.  
4.8 Limitations 
Given  the  size  of  the  sample,  it  is  understood  that  generalising  the  findings  to  a 
broader  population  is  not  possible.  The  one  critique  aimed  at  Grounded  theory 
researchers  of  using  “too  small  a  sample”  (Outhwaite  &  Turner,  2007:427)  is 






aware  of  the  limitations  of  the  research  that was  undertaken;  that  there was  no 








this  research  the  level  of  analysis  focused  on  the  emergence  of  major  themes 
(conceptual  ordering).  The  project  was  not  aimed  at  generating  a  new  theory. 
Although  extensive  literature  on  Grounded  theory  was  consulted  during  the 
selection of a suitable research design and methodology (these sources are detailed 
in the preceding chapter). Charmaz provides the most concise and detailed step‐by‐
step  information  on  ‘doing  grounded  theory’  and  this  was  used  as  the  main 
instruction ‘manual’ by this novice researcher. 
 
Fieldwork  consisted  of  one‐on‐one  interviews  with  all  interviewees.  With  some 
students  follow‐up was needed, and  this was done  telephonically. The duration of 
the interviews varied from between one to one and a half hours. The particular aims 
of this research, although already provided  in earlier chapters, are reiterated  in the 




A  study  of  the  challenges  and 
achievements  of  a  group  of  historically 





 Have  they  also  been  close  to 
dropping out? Why?  
 What have been  the difficulties  they 
needed to deal with? 
 Is  it  self‐determination  that  causes 
them to persevere? 






To best  relate  the  student’s whole  story while  fulfilling  the  requirements of using 
Grounded theory was the challenge during the analysis of the data. To do justice to 
the students and keep their stories as complete as possible I have opted to provide 
quotes  from each  student  in  the  initial  and  second  stages of  coding. Grammatical 
errors have not been corrected to keep the student’s story as authentic as possible. 
Certain  joining  words  have  been  added  and  sentences  have  been  rearranged  to 
make for easier reading and to cluster sensitising concepts. Specific details regarding 





‘coding’. Coding  is described as  “categorizing  segments of data with a  short name 
that  simultaneously  summarizes  and  accounts  for  each  piece  of  data”  (Charmaz, 
2006: 42). Also, Grounded theory consists of at  least two main phases: 1) an  initial 
phase  involving  naming  each  word,  line  or  segment  of  data,  followed  by  2)  a 
focussed,  selective phase  that uses  the most  significant or  frequent  codes  to  sort, 






Given  the  sampling method  selected,  it was  expected  that  all  students would  be 
from  low  socio‐economic  backgrounds.  The  different  degrees  of  poverty  were, 
however, interesting and are provided as background. All students are in their early 

















































































knew my  father so my aunt  took me  in. My aunt and  I was not close.  I was under 




All  the  students  were  encouraged  by  either  family  or  teachers  to  pursue  higher 
education,  due  to  their  intelligence.  Student  6 was  the  only  student who  did  not 
receive the same level of support; although one specific teacher was very supportive 






Student 2: “On  school everybody expected me  to go  to university.  I had  the  same 



















All  the  students  had  either  a  group  of  or  one  teacher  that  supported  then.  The 
degree  of  support  varied  and  seemed  to  be  linked  to  the  student’s  domestic 
situation. For all students their experiences with their teachers were largely positive 





Student  2:  “The  principle  did  [filled  in  application  forms  for  universities].  He 
















away when  I was  in  grade  10  –  and  then  I wanted  to  drop  out.  But  then  I  had 
teachers, since  I was one of the brightest  in school; so most of the teachers would 
come and all they  liked me – so  I wanted to drop. But then my teacher was always 





For  the  researcher  that was one of  the most  interesting categories  to emerge. For 
many  students  their experiences highlighted  the  support  from  social networks;  for 
some  it was relevant strangers that were committed to supporting them  in various 
ways. More  importantly,  the  support was  provided  at  a  critical  period  during  the 
initial month, when assistance was needed. 
  
Student 1:  “During  the  first  few months, when  I  started,  I  stayed with my aunt  in 
Mitchell’s  Plain; my  uncle would  drop  off  and  fetch my  friend  and myself  in  the 
evening.”  
 





















went  there and asked  if  they have anything  for students who want  to do anything 
related to science. We gave our details to that guy and he applied and did everything 
for us. The teacher’s husband bought me a bus ticket and gave me R700 to buy food 
and my stepbrother gave me R200.  In residence we were  four  in a room squatting 











to Mfuleni –  they welcomed me very well and  I  stayed  there –  slept  there. When 
starting university: Now I didn’t have res. So I asked my other teacher and she found 







































This  code  entailed  many  elements.  It  included  students’  insecurity,  their  limited 
contact with and knowledge of other racial groups and, for some, the adjustment to 
a new lifestyle that made the community of origin less attractive a place to return to. 
It  is  included as  ‘cultural  fit’ and  is often cited  in attrition  literature as  reason why 
students drop out.  It must be noted that four of the students are coloured and  for 












and you  feel  left out,  I think  it was also a self‐esteem thing; they gonna think  I am 
stupid if I ask, especially since people tend to think that people from up country are 
stupid;  they  think  that  because  you  did  not  go  to  a  private  school  your  level  of 
education  is  not  on  the  same  level;  which  in  some  cases  it’s  true.” 
 
Student  4:  “I  really  don’t  want  to  work  at  home.  They  will  say  ‘you  know  that 














































Student  3:  “Even  our  English  was  sometimes  in  Afrikaans.  The  teacher  would 
sometimes explain  the work  to us even  though  it was  in Afrikaans.  I always  loved 
English and read a  lot. Some of the words  I did not understand and would go back 








classes  (at university)  is  in English; and not English  from a black person – you are 
taught  English  by  a white  person. When  you  do  physics  you  get  it  from  a white 





Student  6:  This  student  made  conflicting  statements  about  her  competency  in 
English. Statement 1: “English was not a problem; I am not shy so I am not scared to 
talk  and  ask;  even  if  it  is broken.  The problem  is  Xhosa.”  Statement  2:  “They  are 




















computer  in my  fist year;  they  teach you Excel; PowerPoint and all  that. At school 




































I worked  hard  so  that  I  could  get  a  bursary  – my  option was  to  do medicine.  So 
because  of  what  happened  (student’s  father  died),  I  did  not  apply.”  
Student’s plan  for next year: “I want to apply to WITS. They are offering a bridging 
course  from nursing  to medicine. So  they place you  in  the beginning of your  third 
year.  So  you  still have  your  third,  fourth,  fifth  and  sixth  year  –  four  year  for  that 
course;  but  I  don’t  mind  as  that  is  what  I  wanted  to  do.”  
 
Student 5: “Looking back where  I come from, my background, my family status, for 
me  it  is not good  for me  to  see my  family  suffering –  it makes we work hard and 



























by  line,  and  incident‐by‐incident  coding….  Focussed  coding means  using  the most 




One  of  the  most  striking  features  that  stood  out  in  all  the  interviews  was  the 
importance  and  value  of  relationships.  For  four  of  the  six  students  what  was 
important was family,  for one student  it was the bond formed with a teacher (that 
still exists now,  four  years  later)  and  for one  student  it was  the  ‘pact’ made with 
fellow classmates. All  these  relationships have profoundly  influenced  the students’ 
commitment and motivation. The only student who does not currently have an adult 




eventually  she  went”  (the  affidavit  was  so  that  the  student  could  apply  for  a 





In  terms  of  facilitating  the  transition  from  home  to  university,  three  of  the  six 
students’ families offered vital support in terms of accommodating the students and 
orientating  them;  this  support  included  financial  support  initially.  
For one student support came from a stranger whom he had never met who shared 
a mutual  relationship with a  teacher;  this student was offered accommodation  for 




















have an  ‘I can do  it’ attitude; this  is evident from their comments  in Code 12. They 
88 
 




The  above  section  is  the  end  of  the  analysis  stage  of  the  information.  For  the 
researcher,  the above  four  themes were  the most  significant  to emerge  from  this 






Table 5.2: Answering  the  research questions: Who and what  support  the  students 
and what is the nature of the support? 































































































cultural difficulties,  fit with  the  institution  and money. All of  these  students dealt 














From  the  analysis  of  the  data,  it  is  clear  that  for  this  group  of  students  their 
relationships with others, either parents or teachers or sometimes strangers, played 








The aim of  this study was  to  find what  factors contributed  to a group of six poor 
coloured and black senior students persisting in higher education when so many of 
their peers drop out. In this study, a number of factors were found to contribute to 
their  persistence,  the most  significant  being  the  value  and  importance  of  social 




population; many  felt  inferior and  inadequate due  to  their communities of origin. 
For some, the lectures attended were delivered in a language that seemed foreign. 
Many experienced nutritional deprivation. Both the factors that contributed to their 
success  and  the  difficulties  they  experienced  have  considerable  congruence with 
the  literature  on  student  attrition.  This  group  of  students  is  all  living  at  UWC’s 
student  residences.  Some  recommendations  made  are  therefore  applicable  to 
students  not  living  at  home, while  others  are  applicable  to  the  general  student 




the correlation between  the  findings of  this  research and  the  theories on student 
attrition?  What  are  the  students’  recommendations  for  inclusion  in  a  model  of 
student support? The chapter also  includes the researcher’s recommendations  for 


















of  them  are,  however,  not  dependent  on  their  parents  for  financial  support; 
although their parents do give them money, it is usually on a ‘when possible’ basis. 
They therefore fit the profile of graduates in terms of financial support received. All 






In  terms of  self‐motivation,  the University of Zululand  study  findings  (which were 
confirmed by the study done by Chireshe, Shumba, Mudhovosi and Denhere (2009) 
focused on the correlation between  lecturers’ and students’ ratings of factors that 
contribute  to  academic  success.  Both  studies had  the  highest  correlation  for  the 
factor  self‐discipline  and  the  lowest  correlation  for  the  factor  self‐motivation. 
Family support was second. For this study, family support and self‐motivation were 
certainly the most important motivational factors. Although self‐motivation seemed 







In  terms  of  cultural  diversity,  all  of  the  students  did  not  fit  in  immediately. 
Inadequate social integration, one of the variables in Tinto’s model (discussed under 
3.4.2),  which  leads  to  lack  to  commitment  to  the  institution  and  therefore 
influences  the  student’s  decision  to  drop  out,  was  a  factor  initially.  The  other 
variables  that  contribute  to  persistence,  such  as  high  school  experiences,  ability, 
expectational  attributes  and motivational  attributes, were present, however.  The 
students  all  performed  better  in  their  second  year  when  they  were  ‘happier’. 
Therefore there exists strong congruence with Tinto’s model of integration. Student 
5 is the student who struggled most with both fitting in and commitment as he had 
to  register  for  a  four‐year  academic development programme  as opposed  to  the 
straight  three‐year degree as  the degree programme was  full when he eventually 
registered. In the first year, the student scored three C’s and two E’s for his courses. 
In the second year, when he had come to terms with the course that he was in and 
was  happier,  he  achieved  straight  A’s  for  his  modules.  The  research  and  the 


























































































find  your  own way  –  it’s  really  difficult.  Even  if  that  person  can  speak  the  same 






There  are  three  elements  that  appeared  most  often  in  the  students’ 
recommendations: money, support to fit in and the need for a friend. Although the 
student  support  services  have  a  mentoring  programme,  students  want  a 
programme less ‘structured’. The researcher’s recommendation would be to recruit 
a group of students  in their second year and prepare them to be buddies the next 





















This seems  to be a big need, especially during  the  first  few months before NSFAS 












an  area  recommended  for  inclusion  by  the  students  in  a  student  support model. 
During orientation, all had exposure to computer orientation; this seems not to have 
been enough,  though. The university has  resources  such as  computer  laboratories 
that are all mainly under‐utilised over weekends. In a system where so much input is 
needed,  does  a  university  week  need  to  end  on  a  Friday?  The  researcher’s 
recommendation  would  be  to  make  computer  classes  compulsory  for  first‐year 












Although  the  national  higher  education  goal  is  to  increase  student  numbers,  it 
should also take into account what the available funding is and what the minimum 
amounts students need are. Would giving more to fewer students influence success 
rates? The  researcher’s  recommendation would be  that a proper costing be done 









computer  literacy,  for  example,  the  researcher  would  like  to  suggest  here  that 







Research  reveals  that  almost  all  universities  have  student  support  services,  each 
operating relatively independently. The bigger research projects on student attrition 
seem  to  focus  on  reasons why  students drop  out.  This  researcher  has  not  come 
across  any  collaborative  research  project  of  higher  educational  institutions  on 
models of student support, despite all facing similar challenges. There seems to be 
sufficient  South  African  studies  on  attrition  to,  at  the  very  least,  inform what  a 




This  research  focused  on  a  small  group  of  students  from  poverty‐stricken 
backgrounds and  from  the public school system. The researcher  is aware  that  the 
results are not generalisable; this was not the aim. The aim was to hear and convey 
the students’ stories. The  results of  this study show  that  this group of students  is 



















produced,  two  black  (coloured)  women  will  have  graduated  with  commerce 
degrees,  both  with  plans  to  further  their  studies  to  achieve  their  dreams  of 
becoming  chartered  accountants,  one  black  woman’s  ambition  of  becoming  a 
medical doctor will no longer be such a distant goal and one Black woman will have 









society  if  this amputation of potential  is continued? A great deal of blame can be 
attached to the school system, but as this group of students has shown, they have 
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